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Céges hattér: (Dr. Makra Daniel e.v. (6763 Szatymaz Jokai utca 25) )

a tovabbiakban Szolgaltaté az elekronikus térben végzett egészségugyi szolgaltatasok (jard
betegellatas kapcsan tortént elektronikus konzultacié) kapcsan az alabbi Altalanos
Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) allapitja meg:

1. Ertelmezd rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az ASZF alkalmazasa és az ellatasok nyujtasa soran a kdvetkezd
kifejezések, az alabbi tartalommal birnak:

Beteg/Paciens: a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasait — telemedicina utjan — igénybevevd
vagy abban részeslilé személy,

Konzultaciot végzd orvos: a Szolgaltatd nevében eljard orvos, aki a Beteg adott egészséglgyi
allapotaval kapcsolatos terapias tervet meghatarozza.

Egészséglgyi szolgaltatads: minden olyan tevékenység (beleértve a kdzrem(ikddé orvosok
altal végzett kdzvetitett egészséglgyi szolgaltatast is), amelynek célja a Beteg egészségének
meg0brzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa,
tovabba a fentiek érdekében a Beteg vizsgalati anyagainak feldolgozésara iranyul.
Egészségligyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolddd egészségulgyi
szolgaltatasok 6sszessége.

Konzultacio: az a tevékenység, amelynek célja, a Beteg egészségi allapotanak felmérése, a
betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegségek meghatarozasa,
prognodzisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyégykezelés megallapitasa.

Egészségigyi dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatas a Szolgaltatd nevében
egeészséglgyi szolgaltatast nyujté személy tudomasara jutd, a Beteg kezelésével kapcsolatos
egészségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon régzitett adatok fiiggetlenll annak hordozojatol vagy formajatol.

Orvosi titok: a Beteg olyan egészségligyi és személyes adatai, amelyek a Beteg egészségligyi
ellatasa soran az ellatasban résztvevé személyek tudomasara jutottak.

Il. A szerz6dés targya

1. A rendelkezésre allo informaciok alapjan a Betegre vonatkozéan megallapithatd kérismét,

a tervezett vizsgalatok leirasat és azok altalanos jellemzéit, — Felek a paciens altal elfogadott

»1ajékoztatd nyilatkozat™-ban régzitik. (Ezen dokumentum tartalma a Beteg egészségligyidokumentacidjanak részét
képezi, mely adatok és informaciok az orvosi titok korébe

tartoznak, azokat a Szolgaltato kizarélag az erre vonatkozé jogszabalyok szigoru betartasa

mellett hozhatja harmadik személy tudomasara.) A betegadatok magadasaval a beteg

hozzajarul, hogy a megadott adatokat a beteg allapotanak felmérésére, orvosi tevékenység

végzésére és tudomanyos tevékenységre hasznaljak fel.

2. A Beteg (a beavatkozas, ellatas jellegétdl fliggéen széban/rautalé magatartassal, illetve
irasbeli nyilatkozattal) megbizza a Szolgaltato-t 11/1. pontjaban hivatkozott

dokumentumokban ahhoz kapcsolddo egészségligyi szolgaltatasok nyujtasaval. A Szolgaltatd
az egészséglgyi Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megbizast elfogadja, a vonatkozo
egészségligyi jogszabalyokban foglalt kdtelezettségének eleget tesz.

Ill. A Szolgaltatd dijazasa

A Beteg koteles a Szolgaltato altal végzett kezelés ellenértékeként — érvényes arjegyzék
alapjan — egészségugyi szolgaltatasi dijat fizetni.

Szolgaltato irasban (honlapjan) értesiti a pacienseket, arrdl hogy az egészségugyi



szolgaltatasi feladatok ellatasaért és egyéb szolgaltatasokért a Szolgaltatot, az aktualis
dijtablazataban foglalt dijazas illet meg.

A 2007. évi CXXVII tv. 85 §. (1) bek. c) pontja alapjan a Szolgaltaté altal teljesitett szolgaltatas
targyi AFA-mentes.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Pacienst, hogy bizonyos ellatasok esetén az arak médosulhatnak,
emelkedhetnek.

A Beteg részére nyujtott egészségulgyi szolgaltatas dija tekintetében a szolgaltatas
teljesitését kdvetben, a Szolgaltaté az elvégzett szolgaltatasrdl szamlat allit ki 1 napon beldl,
amelyet a Beteg koteles bankkartyaval, a honlapon a konzultacié elott megfizetni, banki
atutalassal, vagy bankkartyas fizetés utjan Barion rendszerén keresztil. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A Beteg tudomasul veszi tovabba, hogy jarobeteg ellatas esetén konzultaciora vald
bejelenkezést a konzultacié idépontjaig, van lehetésége lemondani. Amennyiben ezen tul a
beteg a szolgaltastdl elallna, ugy a Szolgaltaté jogosult a konzultacios dijra, amely a paciens
részére kiszamlazasra kertil.

A Szolgaltato tajékoztatja a Betegeket, hogy attdl fiiggetlendl, hogy a tb. ellatasaira
jogosultakrdl szold 1997. évi LXXX. tdrvény alapjan biztositott, az egészségugyi szolgaltatast
nem az Egészségbiztositasi Alap terhére veszi igénybe. Ezért a szolgaltatasért sem most, sem
a jovében nem részesilhet semmiféle jogcimen NEAK tamogatasban.

IV. A Felek jogai és kotelezettségeiFelek az egészségligyi ellatasok soran, a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen

folyamatos egyuttmikodésre kotelesek, amely soran 6ket az alabbi jogok illetik, illetve

kotelezettségek terhelik.

A Beteg jogai
1. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasa teljesitése soran tiszteletben
tartja a beteg jogat az emberi méltésaghoz.

2. A beteg megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egyéb informaciot mas elétt feltarjak. Ettél csak a gondozasa érdekében kozeli
hozzatartozdja vagy a gondozasra koteles személy vagy térvényes képvisel6 kérésére lehet
Eltekinteni.

3. A Szolgaltaté nem tud felel6sséget vallalni a telemedicinalis (telefon, email stb.)
szolgaltatas, annak jellegébdl (csatornakon zajld) adodé esetleges harmadik fél szamara
térténd adatszivargasért.

4. A Betegnek joga van arra, hogy — személyes tulajdonsagait és aktualis allapotat
mindenféle szempontbdl figyelembe véve — szamara értheté mddon teljes kori és részletes
tajékoztatast kapjon egészségi allapotarol, annak orvosi megitélésérdl, a vizsgalatokkal és
beavatkozasokkal dsszefliggd valamennyi kérilményrél. A Beteg jogosult tovabbi kérdések
Feltételére.

5. A Beteget megilleti az dnrendelkezés joga, amely kizardlag térvényben meghatérozott
esetekben korlatozhato. Az ellatas visszautasitasa esetén a Beteg esetleges
allapotromlasanak kockazatat a Beteg maga viseli, azért a Szolgaltato-t, illetve a kezel6orvost
felelésség semmilyen tekintetben nem terheli. A Beteg beleegyezését barmikor
visszavonhatja, azonban a beleegyezés alapos ok nélkili visszavonasa esetén koteles a
felmerdilt koltségeket a Szolgaltatd részére megtériteni.

6. A Beteg jogosult megismerni a réla készilt egészségugyi dokumentacidban szerepld
adatait, jogosult abba betekinteni, arrél sajat koltségére masolatot kérni, jardbeteg ellatas



esetén az EESZT-be feltdltoétt ambulans lapot kapni.

7. A Beteg jogosult arra, hogy a ra vonatkozo orvosi titkot a Szolgaltaté szandékosan csak az
arra jogosulttal k6zdlje, és azt a hatalyos jogszabalyok alapjan bizalmasan kezelje.

A Beteg kotelezettségei:

1. A Beteg a Szolgaltato szolgaltatasanak igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
jogszabalyok rendelkezéseit.

2. A Beteg — amennyiben egészségi allapota engedi — képességei és ismeretei szerint kdteles
a Szolgaltatoval egylttmikodni, kildndsen:a) tajékoztatni a Szolgaltatot mindarrdl, amely szikséges a kérisme
megallapitasahoz, a

megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy felvilagositast
adni minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényeirdl,

b) tajékoztatast adni sajat betegségével 6sszefliggésben mindarrél, amely masok életét, testi
épségét vagy egészseégét veszélyeztetheti (fert6z6 betegségek)

c) jogszabalyban meghatarozott fert6zé betegségek esetén megnevezni azon személyeket,
akiktdl a fert6zd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni a Szolgaltatét minden, az egészseéguigyi ellatasat érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatos utasitasokat betartani,

f) a Beteg amennyiben panasza merll fel, kdteles kezel6orvosat haladéktalanul tajékoztatni
és ezzel egyidejlleg a tertletileg illetékes egészségligyi szolgaltatot felkeresni, mivel a
Szolgaltaté akut n6gyogyaszati ellatast nem végez,

g) a jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni, alairt nyilatkozata
alapjan a Szolgaltatd részére jard ellatasi dijat megfizetni.

A Szolgaltaté és a Konzultaciot végzd orvos jogai és kotelezettségei:

1. A Szolgaltaté és a Konzultaciot végzé orvos koteles arra, hogy az egészségligyi szolgaltatas
teljesitése soran legjobb tudasa szerint, az egészségugyi szolgaltatasi — ezen belll is az orvosi
— tevékenység gyakorlasara el6irt szakmai és etikai kdvetelmények szigoru betartasaval

jarjon el.

2. A Konzultaciot végzd orvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapias
modszerek kozil — a hatélyos jogszabalyok keretei k6z6tt — szabadon valassza meg az adott
esetben alkalmazando, altala, illetve az ellatasban kézremiikodd személyek altal ismert és
gyakorolt, a rendelkezésre all6 targyi és személyi feltételek mellett végezhet6 eljarast. Ezen
jogosultsdg nem érinti a Beteg beleegyezéshez és az ellatés visszautasitasahoz vald
Jogosultsagat.

3. A Konzultaciot végzé orvos jogosult mas orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkez6
egészséglgyi dolgozot a Beteg vizsgalatara, illetve gyogykezelésében valo kézremiikddésre
felkérni, jogosult tovabba konzilium &sszehivasat javasolni, illetve konziliumot 6sszehivni.

4. A Szolgaltato, illetve a Konzultaciét végz6 orvos az ellatast — jogszabalyban meghatarozott
esetekben — megtagadhatja, igy kiiléndsen akkor, ha a Beteg egylttmiikodési
kotelezettségét sulyosan megszegi.

5. A Szolgaltato és a Konzultaciot végzd orvos koteles a Betegrdl egészségiigyi
dokumentaciot vezetni és az azzal kapcsolatos betegjogoknak eleget tenni.



6. A Konzultaciot végz6 orvos koteles a tajékoztatasi kotelezettségét a Beteg rendelkezése
szerint teljesiteni és az orvosi titkot megérizni, kivéve, ha az aldl a beteg felmentést adott
vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak teljesitését irja eld.

7. A Konzultaciot végzé orvosnak jogaban all a beteg altal kért gydgyszeres therapiat
megtagadni, amennyiben az a betegre vonatkoztatva sulyos egészsségkarosodas lehetéségét
rejti magaban.

V. A Felek nyilatkozatai

1. A Beteg koteles tajékoztatasi kdtelezettségének legjobb tudasa szerint eleget tenni, és
tudomasul venni, hogy amennyiben az ellatasa szempontjabdl lényeges informaciot
szandékosan titkolt el vagy tévesen kozdlt és ebbdl kar keletkezik, a Szolgaltato és a
Szolgaltatast végz6 orvos felel6sségét kizarja.

2. A ,Tajékoztato nyilatkozat’-ban régzitett kérisme az elvégzendd vizsgalatok soran
moddosulhat, amely maga utan vonhatja tovabbi vizsgalatok és/vagy beavatkozasok
elvégzését. Ezen valtozasokrol a konzultalé orvos a beteget folyamatosan tajékoztatni
koteles. A szakszer(i egészségugyi ellatas ellenére eléfordulhatnak az ellatas természetébdl
adodo altalanos, valamint az ellatas természetével 6sszefliggésbe nem hozhato, a
legnagyobb gondossag tanusitdsa mellett is semmilyen médon el nem harithaté
Szovédmények.

VI. Az ASZF hatélya

1. Jelen ASZF — a Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevételének teljes idétartama alatt — a
Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitéséig, terjed6 idére, hatarozott idétartamra — j6tt
Létre.

VII. Vegyes rendelkezések

1. Jelen ASZF rendelkezései — killéndsen a betegjogok gyakorlasa soran — a Beteg, illetve a
Beteg képviseletére jogosult személy (tdrvényes képviseld) tekintetében értelemszertien
Alkalmazandék.

2. A Beteg feltétlen és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltatot
megillet6 dijat nem, vagy csak részben fizetné meg, a Szolgaltato altal a kdvetelés

Megismerhesse.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CILV.
torvény, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

Budapest, 2025. Augusztus hé 21. Napjan

fogfajas.com képviseletében
Dr. Makra Daniel



